
 

 

Datenschutzerklärung Josef Primbs GmbH 
 
Vielen Dank für Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist 
uns ein wichtiges Anliegen, das wir bei allen Geschäftsprozessen mit hoher Aufmerksamkeit 
verfolgen. Um Ihre persönlichen Daten vor unbefugten Zugriffen zu schützen, haben wir or-
ganisatorische und technische Maßnahmen getroffen. Wir möchten Ihnen im Folgenden ei-
nen möglichst detaillierten Überblick darüber geben, was bei uns mit Ihren Daten geschieht. 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur 
Bereitstellung einer funktionsfähigen Website sowie unserer Leistungen erforderlich ist. Die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail, Telefonnum-
mer) erfolgt regelmäßig nur nach Ihrer Einwilligung oder wenn die Verarbeitung der Daten 
durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.  
 
Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt bei uns generell nur im technisch 
notwendigen Umfang und immer im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) und den für uns geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. 
 
 
1. Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen 
 
Die Datenschutzhinweise gelten für die Datenverarbeitung durch: 
 
Josef Primbs GmbH, Landshuter Str. 2, 94315 Straubing, vertreten durch die Geschäftsfüh-
rer Doris Kienle, Anton Kienle, E-Mail: info@primbs-eisen.de, Telefon: 09421/ 55050, Fax: 
09421/ 550590 
 
 
2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
 
Josef Primbs GmbH 
Beauftragter für Datenschutz 
Landshuter Straße 2 
94315 Straubing 
E-Mail: ds@primbs-eisen.de 
 
 
3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck der Ver-

wendung 
 
3.1. Kontaktaufnahme per E-Mail, Telefon, Fax, postalisch oder persönlich 
 
Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Bestellung, bei 
einer Kontaktaufnahme mit uns oder bei Eröffnung eines Kundenkontos freiwillig mitteilen.  
 
Diese personenbezogenen Angaben verarbeiten wir, um Ihre Anfrage abschließend beant-
worten zu können. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse 
nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO. Wenn Ihre Anfrage auf die Anbahnung oder Abwicklung 
(einschließlich Kundendienst oder Gewährleistung) eines Vertrages abzielt, ist Art. 6 Abs. 1 
S.1 lit. b DSGVO zusätzlich Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 
 
Sie können der Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO wider-
sprechen. Wir können dann bei Nachweis zwingender Gründe für die Verarbeitung die Ver-
arbeitung fortführen. Dies kann in diesem Fall insbesondere erforderlich sein, um vergange-
ne Kommunikation und Anfragen mit Ihnen nachweisen zu können. Wenn es keine solche 
zwingenden Gründe gibt, werden wir die Kommunikation mit Ihnen einstellen und bereits 
erhobene Daten löschen. Diese Daten werden gelöscht, wenn der betroffene Sachverhalt 
abschließend geklärt ist und keine weiteren berechtigten Interessen bzw. keine weiteren ge-



 

 

setzlichen Pflichten zur Speicherung bestehen. Die Löschung Ihres Kundenkontos ist jeder-
zeit möglich und kann durch eine Nachricht an uns erfolgen.  
 
 
3.2. Beim Besuch der Homepage 
 
Nutzen Sie unsere Website erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser 
an unseren Server übermittelt. Diese Informationen werden temporär in einem Logfile ge-
speichert. Folgende Informationen werden dabei erfasst und bis zur automatisierten Lö-
schung gespeichert: 
 

 IP-Adresse des anfragenden Rechners, 

 Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 

 Name und URL der abgerufenen Datei, 

 die Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL), 

 verwendeter Browser und Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name Ihres Access-
Providers. 

 
Die aufgeführten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet: 
 

 Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website, 

 Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website, 

 Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität sowie 

 zu weiteren administrativen Zwecken. 
 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO. Unser be-
rechtigtes Interesse folgt aus oben angeführten Zwecken zur Datenerhebung. Eine perso-
nenbezogene Speicherung dieser Daten erfolgt nicht. Eine Zusammenführung dieser Daten 
mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. 
 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist 
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Im Falle der Speicherung der Daten in 
Logfiles ist dies nach spätestens sieben Tagen der Fall.  
 
 
3.3. Beim Besuch des Onlineshops 
 
Nutzen Sie unseren Shop rein informatorisch, d.h. wenn Sie sich nicht registrieren oder uns 
anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die 
Ihr Browser an unseren Server übermittelt. Diese Informationen werden temporär in einem 
Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden dabei erfasst und bis zur automatisier-
ten Löschung gespeichert: 
 

 IP-Adresse des anfragenden Rechners, 

 Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 

 Name und URL der abgerufenen Datei, 

 die Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL), 

 verwendeter Browser und Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name Ihres Access-
Providers. 

 
Die aufgeführten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

 Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus des Shops, 

 Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unseres Shops, 

 Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität sowie 

 zu weiteren administrativen Zwecken. 



 

 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO. Unser be-
rechtigtes Interesse folgt aus oben angeführten Zwecken zur Datenerhebung. Eine perso-
nenbezogene Speicherung dieser Daten erfolgt nicht. Eine Zusammenführung dieser Daten 
mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.  
 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Shopseite ist 
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Im Falle der Speicherung der Daten in 
Logfiles ist dies nach spätestens sieben Tagen der Fall.  
 
 
3.3.1. Bei Benutzung unseres Kontaktformulars im Shop 
 
Im Shop besteht für Sie die Möglichkeit uns über eine Eingabemaske Fragen zukommen zu 
lassen. Dabei ist die Angabe Ihrer E-Mail, Ihres Vor- und Nachnamens, einer Telefonnum-
mer und Ihrer Adresse erforderlich, damit wir wissen von wem die Anfrage stammt und wir 
diese bearbeiten können. Es unterliegt Ihrer freien Entscheidung, ob Sie diese Daten im 
Rahmen des Kontaktformulars eingeben möchten. Im Zeitpunkt der Absendung der Nach-
richt werden zudem die IP-Adresse und Datum/Uhrzeit der Anfrage zur Vermeidung von 
Missbrauch des Kontaktformulars gespeichert. 
 
Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 
S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung. 
 
Die für die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten 
werden nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage gelöscht. Die während des Ab-
sendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spätestens nach 
einer Frist von sieben Tagen gelöscht. 
 
 
3.3.2. Registrierung und Bestellung über unseren Onlineshop 
 
Sie können über unseren Shop entweder Bestellungen als Gast vornehmen, ohne sich zu 
registrieren, oder sich in unserem Shop als Kunde für künftige Bestellungen registrieren. 
Eine Registrierung hat für Sie den Vorteil, dass Sie sich im Falle einer künftigen Bestellung 
direkt mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort in unserem Shop einloggen können, oh-
ne Ihre Kontaktdaten erneut eingeben zu müssen. 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns 
übermittelt und gespeichert. Wenn Sie über unseren Shop eine Bestellung tätigen, so erhe-
ben wir im Falle einer Gastbestellung, als auch im Falle einer Registrierung und/oder Bestel-
lung als Privatkunde im Shop folgende Daten: 
 
Anrede, Vorname, Nachname, E-Mail, Anschrift 
 
Bei einer Bestellung und/oder Registrierung als Firmenkunde erheben wir folgende Daten:  
 
Anrede, Vorname, Nachname, Firma, Anschrift, E-Mail, Telefon 
 
Die Erhebung dieser Daten erfolgt, 

 um Sie als unseren Kunden identifizieren zu können; 

 um Ihre Bestellung bearbeiten, erfüllen und abwickeln zu können; 

 zur Korrespondenz mit Ihnen; 

 zur Rechnungsstellung; 

 zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsansprüchen, sowie der Geltendmachung 
etwaiger Ansprüche gegen Sie; 

 um die technische Administration unserer Webseite sicherzustellen; 



 

 

 um unsere Kundendaten zu verwalten. 
 
Im Rahmen des Bestellprozesses wird eine Einwilligung von Ihnen zur Verarbeitung dieser 
Daten eingeholt. Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund Ihrer Bestellung und/oder Registrie-
rung und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken für die ange-
messene Bearbeitung Ihrer Bestellung und für die beidseitige Erfüllung von Verpflichtungen 
aus dem Kaufvertrag erforderlich. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung bei einer Re-
gistrierung im Shop ohne Bestellvorgang ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. 
 
Die für die Abwicklung Ihrer Bestellung von uns erhobenen personenbezogenen Daten wer-
den bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach gelöscht, 
es sei denn, dass wir nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund von steuer- und handels-
rechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu ei-
ner längeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine darüber hinausgehende Speiche-
rung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben. 
 
 
3.4. Kontaktaufnahme per WhatsApp Business  
 
Sie haben auch die Möglichkeit uns schriftlich per WhatsApp zu kontaktieren. Nutzen Sie 
unseren WhatsApp-Kontakt für allgemeine Anfragen, speichern und verwenden wir die von 
Ihnen bei WhatsApp genutzte Mobilfunknummer sowie - falls bereitgestellt - Ihren Vor- und 
Nachnamen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an 
der ordnungsgemäßen Bereitstellung der gewünschten Informationen. 
 
Sofern Sie uns aufgrund eines konkreten Geschäfts (z.B. einer getätigten Bestellung) per 
WhatsApp kontaktieren, speichern und verwenden wir die von Ihnen bei WhatsApp genutzte 
Mobilfunknummer sowie - falls bereitgestellt - Ihren Vor- und Nachnamen gemäß Art. 6 Abs. 
1 lit. b. DSGVO zur Bearbeitung und Beantwortung Ihres Anliegens. Auf Basis derselben 
Rechtsgrundlage werden wir Sie per WhatsApp gegebenenfalls um die Bereitstellung weite-
rer Daten (Bestellnummer, Kundennummer, Anschrift oder E-Mailadresse) bitten, um Ihre 
Anfrage einem bestimmten Vorgang zuordnen zu können. 
 
Ihre Daten werden stets nur zur Beantwortung Ihres Anliegens per WhatsApp verwendet. 
Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt. 
 
Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Zugriff auf das Adressbuch des von uns hierfür verwen-
deten mobilen Endgeräts erhält und im Adressbuch gespeicherte Telefonnummern automa-
tisch an einen Server des Mutterkonzerns Facebook Inc. in den USA überträgt. Für den Be-
trieb unseres WhatsApp-Business-Kontos verwenden wir ein mobiles Endgerät, in dessen 
Adressbuch ausschließlich die WhatsApp-Kontaktdaten solcher Nutzer gespeichert werden, 
die mit uns per WhatsApp auch in Kontakt getreten sind. 
 
Hierdurch wird sichergestellt, dass jede Person, deren WhatsApp-Kontaktdaten in unserem 
Adressbuch gespeichert sind, bereits bei erstmaliger Nutzung der App auf seinem Gerät 
durch Akzeptanz der WhatsApp-Nutzungsbedingungen in die Übermittlung seiner 
WhatsApp-Telefonnummer aus den Adressbüchern seiner Chat-Kontakte gemäß Art. 6 Abs. 
1 lit. a DSGVO eingewilligt hat. Eine Übermittlung von Daten von Nutzern, die WhatsApp 
nicht verwenden und/oder uns nicht über WhatsApp kontaktiert haben, wird insofern ausge-
schlossen. 
 
Wir weisen ausdrücklich auf die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzrichtlinie von 
WhatsApp hin, auf die wir keinen Einfluss haben. Die Josef Primbs GmbH haftet nicht für 
mögliche Schäden, die durch eine Nutzung dieses Service entstehen. 

 



 

 

 
4. Weitergabe von Daten 
 
4.1. Weitergabe von Daten an Auftragsdatenverarbeiter 
 
Teilweise setzen wir Dienstleister unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen im Wege 
einer Auftragsverarbeitung, d.h. auf der Basis eines Vertrags in unserem Auftrag, nach unse-
ren Weisungen und unter unserer Kontrolle ein. Auftragsverarbeiter sind dabei im konkreten 
Fall technische Dienstleister, derer wir uns zur Bereitstellung der Webseite bedienen, z.B. 
Dienstleister für Hosting. 
 
In diesen Fällen bleiben wir für die Datenverarbeitung verantwortlich; die Weitergabe und 
Verarbeitung personenbezogener Daten an bzw. durch unsere Auftragsverarbeiter beruht 
auf der Rechtsgrundlage, die uns die Datenverarbeitung jeweils erlaubt. Eine gesonderte 
Rechtsgrundlage ist nicht erforderlich. 

 
4.2. Datenübermittlung an Dritte 
 
Teilweise übermitteln wir Ihre Daten auch an Dritte, d.h. Partner, mit denen wir außerhalb 
einer Auftragsverarbeitung zusammenarbeiten. Solche Partner erbringen ihre Dienste eigen-
verantwortlich. Für die Verarbeitung Ihrer Daten durch diese Partner gelten ausschließlich 
deren Datenschutzhinweise. 
 
So übermitteln wir für die Warenbeförderung Ihre Adress- und Kontaktdaten an ein Logistik-
Unternehmen. Rechtsgrundlage für die Übermittlung ist die Durchführung des Vertrags mit 
Ihnen, gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. 
 
Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den vorgenannten Zwe-
cken findet nicht statt. 
 
Wir geben Ihre persönlichen Daten auch nur dann an Dritte weiter, wenn 
 

 Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt ha-
ben, 

 die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausübung o-
der Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme 
besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der Nichtweitergabe 
Ihrer Daten haben, 

 für den Fall, dass für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzli-
che Verpflichtung besteht, dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b 
DSGVO für die Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist. 

 
 
5. Einsatz von Cookies 
 
Im Onlineshop und auf unserer Homepage verwenden wir keine Cookies.  
 
 
6. E-Mail-Newsletter und Postwerbung 
 
6.1. E-Mail-Werbung mit Anmeldung zum Newsletter 
 
Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfür erforderlichen 
oder gesondert von Ihnen mitgeteilten Daten, um Ihnen regelmäßig unseren E-Mail-
Newsletter aufgrund Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zuzusenden. 
Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit möglich und kann entweder durch eine Nach-



 

 

richt an uns oder über einen dafür vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Nach Abmel-
dung löschen wir Ihre E-Mail-Adresse, soweit Sie nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung 
Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine darüber hinausgehende Datenverwendung 
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie in dieser Erklärung informieren. 
 
 
6.2. Postwerbung und Ihr Widerspruchsrecht 
 
Darüber hinaus behalten wir uns vor, Ihren Vor- und Nachnamen sowie Ihre Anschrift für 
eigene Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und In-
formationen zu unseren Produkten per Briefpost. Dies dient der Wahrung unserer im Rah-
men einer Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen an einer werbli-
chen Ansprache unserer Kunden gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Die Werbesendun-
gen werden im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag durch einen Dienstleister 
erbracht, an den wir Ihre Daten hierzu weitergeben. Sie können der Speicherung und Ver-
wendung Ihrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit durch eine Nachricht an uns widerspre-
chen. 
 
 
7. Betroffenenrechte 
 
Sie haben das Recht 
 

 gemäß Art. 15 DSGVO in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft über Ihre von uns 
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.  

 

 gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung 
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 

 gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie 
Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus 
Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidi-
gung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. 

 

 gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verar-
beitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht 
mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die 
Verarbeitung eingelegt haben. 

 

 gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, 
in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die 
Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen. 

 

 gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu 
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilli-
gung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen. 

 

 gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel 
können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Ar-
beitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden. 

 
 
 
 



 

 

 
8. Widerspruchsrecht 
 
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen 
gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß 
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall 
haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Si-
tuation von uns umgesetzt wird. Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Wider-
spruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an: ds@primbs-eisen.de. Wir 
behalten uns vor, Ihre Identität zu prüfen, damit Ihre personenbezogenen Daten nicht 
unberechtigten Personen bekannt werden. 
 

 


